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1.Призначення 
навчальної 
дисципліни 

Дисципліна «Управління персоналом» є обов’язковою 

компонентою освітньої програми, дисципліною підготовки 
бакалаврів за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа», 

які здатні розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 
практичні проблеми, які характеризуються комплексністю і 
невизначеністю умов, у сфері менеджменту або у процесі 
навчання, що передбачає застосування теорій та методів 
соціальних та поведінкових наук.  

Ця дисципліна висвітлює фундаментальні питання теорії 
управління персоналом та еволюції  функцій менеджменту 
персоналу. Зокрема, досліджуються питання якісного складу 
персоналу, його професійного розвитку і навчання; управління  
діловою кар’єрою, оцінки і атестації кадрів, прогресивних 
методів раціоналізації праці, сучасних теорій мотивації, підбору 
та розстановки кадрів, опанування яких дозволяє сформувати 
визначену систему компетентностей та досягти програмних 
результатів навчання з дисципліни. 

2.Мета навчальної 
дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Управління персоналом» є 
формування комплексу теоретичних знань і умінь щодо 
розробки та здійснення кадрової політики в сучасних 
організаціях, добір та розміщення персоналу, його оцінювання 
та навчання, забезпечення цілеспрямованого використання 
персоналу організації. 

Завданнями вивчення дисципліни є: вивчення теоретичних 
основ управління персоналом, питань набору, розвитку, 
адаптації, атестації та мотивації персоналу із врахуванням 
вітчизняного й зарубіжного досвіду; розкриття соціально-

психологічних особливостей управління, психології 
управлінської діяльності, психологічних особливостей й 
організації в управлінні, а також різноманітні прикладні 
проблеми; висвітлення питань оцінювання ефективності та 
результативності управління персоналом; набуття студентами 
практичних навичок та умінь щодо застосування сучасних 
методів, прийомів управління персоналом організації, 
проведення розрахунків показників ефективності роботи 
персоналу. 

Предмет дисципліни – процеси управління персоналом в 
сучасних організаціях. 

Об’єкт дисципліни – інструментарій механізму управління 
персоналом. 
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3. Компетентності Інтегральна компетентність: 
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 
практичні проблеми діяльності суб'єктів готельного і 
ресторанного бізнесу, що передбачає застосування теорій та 
методів системи наук, які формують концепції гостинності і 
характеризується комплексністю та невизначеністю умов 

Загальні компетентності: 
ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі 
розуміння історії та закономірностей розвитку предметної 
області, її місця у загальній системі знань про природу і 
суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 
вести здоровий спосіб життя. 

ЗК 02. Здатність діяти соціально відповідально та 
свідомо,реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 
усвідомлювати цінності громадянського (вільного 
демократичного) суспільства, верховенства права, прав і свобод 
людини і громадянина в Україні. 

ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними 
знаннями. 

ЗК 04. Навички використання інформаційних і 
комунікаційних технологій. 

ЗК 05. Здатність працювати в команді. 
ЗК 07.Цінування та повага різноманітності та 

мультикультурності. 
ЗК10. Здатність застосовувати знання у практичних 

ситуаціях. 
Спеціальні (фахові) компетентності: 

СК 01.Розуміння предметної області і специфіки 
професійної діяльності 

СК 03. Здатність використовувати на практиці основи 
діючого законодавства в сфері готельного та ресторанного 
бізнесу та відстежувати зміни. 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні 
зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах сфери 
гостинності, навички взаємодії. 

СК 05. Здатність управляти підприємством, приймати 
рішення у господарській діяльності суб’єктів готельного та 
ресторанного бізнесу. 
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4. Програмні 
результати 
навчальної 
дисципліни  

РН 01. Знати, розуміти і вміти використовувати на 
практиці основні положення законодавства, національних і 
міжнародних стандартів, що регламентують діяльність суб’єктів 
готельного та ресторанного бізнесу; 

РН 03.Вільно спілкуватися з професійних питань 
державною та іноземною мовами усно і письмово. 

РН 08.Застосовувати навички продуктивного спілкування 
зі споживачами готельних та ресторанних послуг 

РН 13. Визначати та формувати організаційну структуру 
підрозділів, координувати їх діяльність,визначати їх завдання та 
штатний розклад, вимоги до кваліфікації персоналу. 

РН 16.Виконувати самостійно завдання, розв’язувати 
задачі і проблеми, застосовувати їх в різних професійних 
ситуаціях та відповідати за результати своєї діяльності. 

РН 19.Діяти у відповідності з принципами соціальної 
відповідальності та громадянської свідомості. 

  

 

5.Опис навчальної 
дисципліни 

Всього годин/кредитів за навчальним 
планом, з них: 
– лекції 
 

– практичні заняття 

 

– самостійна робота 

90 годин/ 
3,0 кредити 

30 годин/ 
1 кредит 

30 годин/ 
1 кредит 

30 години/  
1 кредит 



5 

 

 

Календарний план* 

Змістовий модуль Теми  Обсяги годин  
№ назва № назва ЛЗ ПР СР К Разом  
1 Основи 

управління 
персоналом 
організації 

1 Управління персоналом в 
системі менеджменту 
організацій 

2 
2 2 

– 6 

2 Управління персоналом 
як соціальна система 

2 
2 2 – 

6 

3 Формування колективу 
організації 2 

2 2 – 
6 

4 Згуртованість та 
соціальний розвиток 

2 
2 2 – 

6 

5 Кадрова політика 
організації 2 

2 2 – 
6 

6 Служби персоналу: 
організація та функції 2 

2 2 
 

6 

7 Кадрове планування в 
організаціях 

2 
2 2 

 
6 

Всього за змістовий модуль 14 14 14 – 42 

2 Формування і 
розвиток 

персоналу 

6 Організація набору та 
відбору кадрів 

2 2 2 – 6 

7 Оцінювання та атестація 
персоналу 

2 
2 

2 – 
6 

8 Управління процесом 
розвитку та рухом 
персоналу   

2 
2 

2 – 
6 

9 Управління процесом 
вивільнення персоналу 

2 
2 

2 – 
6 

10 Підготовка, 
перепідготовка та 
підвищення кваліфікації 
персоналу 

2 

2 

2 – 

6 

11 Соціальне партнерство в 
організації 2 

2 
2 – 

6 

12 Ефективність 
управління персоналом 

2 
2 

2 – 
6 

  13 Облік персоналу в 
організації і порядок 
ведення трудових 
книжок 

2 2 2  6 

Всього за змістовий модуль 16 16 16 – 48 

Всього годин по навчальній дисципліні 30 30 30 – 90 
 

*Примітка. Проведення видів занять здійснюється відповідно до графіку освітнього процесу 
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6. Порядок та 
критерії 
оцінювання 

Оцінювання здобувачів вищої освіти здійснюється відповідно 
до Положення про організацію освітнього процесу у 
Миколаївському національному аграрному університеті, 
Положення про порядок оцінювання здобувачів вищої освіти у 
Миколаївському національному аграрному університеті. 

Оцінювання результатів навчання здійснюється за 
відповідними формами організації освітнього процесу, а саме: 
поточний та підсумковий контроль знань здобувачів вищої освіти. 
Порядок зарахування пропущених занять, зокрема: у формі усного 
опитування (при пропущенні лекції) та виконання індивідуального 
завдання (при пропущенні практичного завдання). 

Рейтингова оцінка знань. Відрізняється від традиційної більш 
широким інтервалом балів, які диференційовані відповідно до 
складності матеріалу, що контролюється його об’ємом, рівнем 
самостійності освоєння тощо. Форма підсумкового контролю – 

екзамен. За всі види робіт впродовж семестру (тести, опитування, 
самостійну роботу, реферати, контрольні роботи тощо) здобувач 
вищої освіти може отримати від 60 до 100 балів. Оцінювання 
виконується за бальною методикою ECTS. Зарахування 
пропущених занять здійснюється після їх відпрацювання з НПП за 
розкладом консультацій. 

Поточний і підсумковий контроль знань здобувачів вищої освіти  
№ 

змістового 

модулю 

Форма контролю 
Кількість 
заходів 

Оцінка Сума 

min max min max 

1 

 

Аудиторна робота: 
– опитування на заняттях; 
– виконання практичних завдань; 
Самостійна робота: 

– опрацювання окремих питань 
тем; 
– тестування в moodle; 
– підготовка презентацій; 
Разом:  

 

4 

5 

 

 

3 

1 

1 

 

1 

1 

 

 

1 

2 

2 

 

3 

1 

 

 

1 

3 

2 

 

4 

5 

 

 

3 

2 

2 

16 

 

12 

5 

 

 

3 

3 

2 

25 

2 

Аудиторна робота: 
– опитування на заняттях; 
– виконання практичних завдань; 
– контрольна робота; 
Самостійна робота: 

– опрацювання окремих питань 
тем; 
– тестування в moodle; 
– підготовка презентацій; 
-додаткові бали за наукову 
діяльність * 

Разом: 

 

4 

7 

1 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

4 

 

 

1 

2 

2 

 

 

3 

1 

7 

 

 

1 

3 

2 

 

 

4 

7 

4 

 

 

1 

2 

2 

 

 

20 

 

12 

7 

7 

 

 

1 

3 

2 

5 

 

35 

Поточний контроль знань 36 60 
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Підсумковий контроль знань (екзамен) 24 40 

Всього по дисципліні 60 100 

*- за бажанням здобувача 

 

Неформальна освіта (тренінги, майстер-класи, семінари, майстерні, 
дистанційні курси, вебінари) доповнює формальні освітні заходи, допомагає швидко 
і вчасно отримати необхідні знання відповідно до потреб тут і зараз. Здобувач має 
право самостійно обирати напрям і вид неформальних освітніх заходів, які 
оцінюються в залежності від специфіки неформального заходу, обсягу годин та 
кредитів ECTS. Оцінка цих результатів відбувається за наявності документального 
підтвердження (сертифікат, свідоцтво тощо). Перезарахування дисципліни або 
окремих тем відбувається за бажання здобувача на підставі нормативної внутрішньої 
документації та Положень МНАУ. 

Підсумковий контроль знань здійснюється шляхом складання екзамену. 

Загальна шкала оцінювання ECTS за результатами курсу 

Сума балів за всі види 
освітньої діяльності  

Оцінка ECTS Оцінка за національною шкалою  

90-100 A 5 (відмінно) 

82-89 B 4 (добре) 
75-81 C 4 (добре) 
64-74 D 3 (задовільно) 
60-63 E 3 (задовільно) 
35-59 FX не зараховано з можливістю 

повторного складання  
2 (незадовільно) 

0-34 F не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням дисципліни  

2 (незадовільно) 
*Оцінки FX та F у залікову книжку здобувача вищої освіти не виставляється відповідно до Положення про 
організацію освітнього процесу у МНАУ 

7. Політика курсу Політика курсу визначається системою вимог, які 
пред’являються до здобувача вищої освіти при вивченні 
дисципліни та ґрунтується на засадах академічної 
доброчесності. Дотримуватися етики поведінки, яка прописана 
у Кодексі академічної доброчесності у Миколаївському 
національному аграрному університеті. Пропущені заняття 
відпрацьовувати відповідно затвердженого графіку 
консультацій. Академічна недоброчесніть є несумісною з 
принципами викладання курсу. Основні принципи проведення 
занять: 

- відкритість до нових та неординарних ідей, толерантність, 
доброзичлива партнерська атмосфера взаєморозуміння та 
творчого розвитку; 

- усі завдання, передбачені програмою, мають бути 
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виконані у встановлений термін; 
- різні моделі роботи на заняттях, у тому числі робота над 

вирішенням завдань дає можливість здобувачам вищої освіти 
якнайширше розкрити свій власний потенціал, навчитись 
довіряти своїм партнерам, розвинути навички інтелектуальної 
роботи в команді; 

- курс передбачає інтенсивне використання мобільних 
технологій навчання, що дає можливість здобувачам вищої 
освіти та викладачеві спілкуватись один з одним у будь-який 
зручний для них час, а для здобувачів вищої освіти, які відсутні 
на заняттях, отримати необхідну навчальну інформацію та 
представити виконані завдання; 

- протягом усього курсу активно розвиваються автономні 
навички здобувачів вищої освіти, які можуть підготувати 
додаткову інформацію за темою, що не увійшла до переліку тем 
практичних занять змістових модулів та виступити з 
презентацією чи інформуванням додатково. 

8. Інформаційні 
джерела 

Базова література 

1. Александрова С. А. Управління персоналом на підприємствах 
готельно-ресторанного господарства : конспект лекцій / Харків. нац. ун-т міськ. 
госп-ва ім. О. М. Бекетова. Харків : ХНУМГ ім.О. М. Бекетова, 2016. 86 с. 
URL: https://core.ac.uk/reader/78066310 

2. Андренко І. Б., Кравець О. М., Писаревський І. М. Менеджмент 
готельно-ресторанного господарства : підручник /  Харк. нац. ун-т міськ. госп-ва 
ім. О. М. Бекетова. Харків : ХНУМГ, 2014. 431 с. 
URL: http://eprints.kname.edu.ua/38971/1/%282009%2047Н%20МГРГ%29.pdf 

3. Балановська Т. І., Михайліченко М. В., Троян А. В. Сучасні 
технології управління персоналом : навчальний посібник.  Київ : ФОП 
Ямчинський О.В., 2020.  466с. 
URL: http://dglib.nubip.edu.ua/bitstream/123456789/6297/3/Balanovska_STUP.pdf 

4. Безтелесна Л.І. Стратегічне управління людськими ресурсами - 
Інформаційно-методичний посібник. Рівне: Рівненський обласний центр 
перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та 
організацій. 2017. 24 с. 

5. Никифоренко В.Г. Управління розвитком людських ресурсів в 
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