
РЕЗУЛЬТАТИ 
анкетування здобувачів вищої освіти щодо якості освітнього 
процесу за освітньо-професійною програмою «Туризм» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 
 

Опитування здобувачів вищої освіти здійснювалось через google-форму 
https://forms.gle/LUe9D1jaZMB9r5ry5 для онлайн-опитування, в якому взяли участь 21 
особа, що становить 95,5% від всієї чисельності здобувачів. 

 
 Розподіл за курсами: 

 
 
1. На питання «Як ви оцінюєте загальну якість освітнього процесу за ОПП 

«Туризм»?  було отримано такі результати: 

 
2. На питання «Наскільки зміст навчальних дисциплін відповідає 

сучасним тенденціям у сфері туризму» ?  було отримано такі результати: 

 
3. На питання «Оцініть якість викладання кожної дисципліни цього 

семестру за шкалою, де 1 - дуже низька якість, 5-  відмінна якість»?  було 
отримано такі результати: 



 
4. На питання «Оцініть за шкалою, де 1 - дуже низька якість, 5 - відмінна 

якість, методи викладання, які використовуються» ?  було отримано такі 
результати: 

 
5. На питання «Які методи викладання ви вважаєте найбільш 

ефективними для вашого навчання?»  було отримано такі результати: 

 
 
6. На питання «Наскільки справедливими є, на вашу думку, критерії 

оцінювання знань?»  було отримано такі результати: 

 
 



7. На питання «Як ви оцінюєте організацію навчального процесу (розклад, 
координація занять, навантаження)?  було отримано такі результати: 

 
8. На питання «Який аспект навчання, на вашу думку, потребує 

найбільшого вдосконалення?»  було отримано такі результати: 

 
9. На питання «Чи отримуєте ви достатньо практичних навичок під час 

навчання (екскурсії, тренінги, практика, кейс-заняття)?  було отримано такі 
результати: 

 
10. На питання «Що би ви хотіли змінити в організації практичних 

робіт?»  було отримано такі результати: 

 
11. На питання «Оцініть якість та доступність навчальних матеріалів за 

шкалою, де 1 - повністю незадоволений(-а), 5-  повністю задоволений(-а)» 
?  було отримано такі результати: 



 
12. На відкрите питання «Які зміни, на вашу думку, могли б покращити 

якість освітнього процесу»?  було отримано 21 відповідь. Здобувачі вищої 
освіти висловили різні пропозиції щодо вдосконалення навчання. Частина 
респондентів зазначила, що їх загалом влаштовує організація освітнього 
процесу та вони не вбачають необхідності у суттєвих змінах. Водночас інші 
студенти запропонували посилити практичну складову навчання, зокрема 
збільшити кількість практичних занять, стажувань за спеціальністю та 
залучення до освітнього процесу фахівців туристичної галузі. Також серед 
пропозицій було відзначено необхідність використання інтерактивних та 
цифрових технологій навчання, а також удосконалення матеріально-технічного 
забезпечення. Отримані результати свідчать про зацікавленість здобувачів у 
модернізації освітнього процесу та посиленні його практикоорієнтованого 
характеру.  

Результати анкетування здобувачів вищої освіти освітньо-професійної 
програми «Туризм» свідчать про загалом позитивну оцінку якості освітнього 
процесу. Здобувачі відзначають відповідність змісту навчальних дисциплін 
сучасним тенденціям розвитку туристичної галузі, достатній рівень організації 
навчального процесу та доступність навчальних матеріалів. Водночас серед 
пропозицій щодо вдосконалення освітнього процесу найчастіше зазначалося 
посилення практичної складової навчання, використання інтерактивних та 
цифрових технологій, а також розширення можливостей співпраці з фахівцями 
туристичної сфери. Отримані результати будуть враховані під час подальшого 
вдосконалення освітньо-професійної програми «Туризм» та організації 
освітнього процесу. 
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