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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 
1.1 Це Положення розроблено відповідно до Закону України від 01.07.2014 № 

37-38 «Про вищу освіту», Закону України «Про внесення змін до деяких законів 

України щодо вдосконалення освітньої діяльності у сфері вищої освіти» від 

18.12.2019р. № 392-IX, Закону Україну «Про освіту» від 5 вересня 2017 року № 2145- 

VIII, згідно із Статутом Університету і є складовою системи менеджменту якості 

Миколаївського національного аграрного університету (далі МНАУ). 

1.2 Це Положення встановлює порядок і регулює процедуру діяльності Центру 

соціологічних досліджень з метою забезпечення опитування учасників освітнього 

процесу і споживачів освітніх послуг МНАУ (зовнішні та внутрішні стейкхолдери). 

1.3 Центр соціологічних досліджень МНАУ здійснює свою діяльність з 

урахуванням нормативної документації Університету.  

1.4 Це Положення, а також всі зміни та доповнення ухвалюються вченою 

радою МНАУ і затверджуються наказом ректора, після чого вступають у дію. 
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2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ЦЕНТРУ 

2.1. Центр соціологічних досліджень здійснює свою діяльність з метою 

вивчення думки учасників освітнього процесу щодо стану освітньої діяльності, якості 

надання освітніх послуг у МНАУ, отримання емпіричних даних про соціальні процеси та 

проблеми, які потребують свого вирішення на шляху вдосконалення всієї системи 

організації підготовки фахівців.  

2.2. Центр соціологічних досліджень здійснює свою діяльність з метою 

визначення перспективних напрямів у різних аспектах освітнього процесу у МНАУ, 

що відповідають вимогам часу і що потребують першочергової уваги з боку його 

різнорівневих суб’єктів, а також обґрунтування й уточнення профілактичних та 

запобіжних заходів, необхідних для протидії негативним тенденціям, з метою 

забезпечення якості провадження освітньої діяльності. 

2.3. Діяльність Центру соціологічних досліджень здійснюється з огляду на 

потреби внутрішніх та зовнішніх стейкхолдерів, оцінки, моніторингу провадження 

освітньої діяльності, забезпечення якості надання освітніх послуг.  
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3.ФУНКЦІЇ ЦЕНТРУ  

 

3.1. Центр соціологічних досліджень МНАУ проводить опитування різних груп 

стейкхолдерів з метою забезпечення якості провадження освітньої діяльності. 

Періодичність проведення опитування залежить від поставлених завдань та потреб 

коригування управлінських рішень різних рівнів. Терміни проведення планового та 

позапланового опитування, за потребою, визначаються ректором. 

3.2. Центр соціологічних досліджень використовує анкетування (опитування) 

учасників освітнього процесу, зовнішніх стейкхолдерів провадження освітньої 

діяльності робочою групою, із залученням представників навчального відділу, 

студентського самоврядування  за формами анкет, які було розроблено та затверджено 

(Положення про опитування учасників освітнього процесу у МНАУ).  

3.3. Керівники структурних підрозділів можуть ініціювати доповнити перелік 

анкет з метою анкетування (опитування) учасників освітнього процесу, за потребою 

може розширюватися перелік питань з огляду на окремі освітні процеси та освітні 

потреби (декан факультету, завідувач кафедрою, гарант освітньої програми, представник 

групи забезпечення освітніх програм, представник робочої (проектної) групи, науково-

педагогічні працівники, студентське самоврядування тощо).  

3.4. Результати анкетування (опитування) використовуються з метою 

вдосконалення освітньої діяльності, коригування освітніх програм підготовки здобувачів 

вищої освіти різних освітніх рівнів, програм навчальної практики, програм виробничої 

практики, змістовного наповнення освітніх компонент тощо. 

3.5. До робочої групи включаються представники кафедри економічної теорії і 

суспільних наук, які мають відповідні компетентності у проведенні опитування, 

узагальнення результатів та організації діяльності Центру соціологічних досліджень. 

3.6. Керівником Центру соціологічних досліджень МНАУ є завідувач кафедри 

економічної теорії і суспільних наук. Кількість залучених осіб до робочої групи не є 

нормованою. Робоча група формується кількісно за обсягом визначених завдань. 
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4. ПОРЯДОК РОБОТИ ЦЕНТРУ  

 
4.1. Центр соціологічних досліджень проводить анкетування (опитування) за 

затвердженим ректором графіком у або за потребою окремих груп учасників 

освітнього процесу.  

4.2. Робоча група Центру соціологічних досліджень проводить опитування 

учасників освітнього процесу анонімно.  

4.3. Передбачено опитування респондентів із використанням Google Former. 

Інформація розміщується на сайті Університету з можливістю забезпечення доступу до 

можливості проходження анкетування (опитування) різних груп учасників освітнього 

процесу.  

4.4. Обробка результатів опитування здійснюється фахівцями із соціологічних 

досліджень разом із робочою групою, в яку можуть входити представники залучених 

до опитування структурних підрозділів МНАУ та студентського самоврядування. 

4.5. За результатами соціологічного опитування складається звіт, який 

подається ректорові університету та за його розпорядженням доводиться до відома 

керівництва структурних підрозділів, викладацької і студентської громадськості. У разі 

необхідності, враховуючи отриману за підсумками опитування інформацію, за 

розпорядженням керівництва університету та структурних підрозділів готуються заходи 

коригувальних/запобіжних дій. 

4.6. Проведене анкетування (опитування) учасників освітнього процесу 

узагальнюється та розміщується відповідальними особами, які зацікавлені у підвищенні 

якості провадження освітньої діяльності за окремими освітніми програмами, на 

сторінках кафедр, факультетів, інститутів сайту Університету. 

4.7. Результати проведеного анкетування (опитування) різних груп учасників 

освітнього процесу  включаються до самоаналізу освітніх програм, за потребою.  

4.8. Результати проведеного анкетування (опитування) різних груп учасників 

освітнього процесу доводяться до відома науково-педагогічних працівників, 

співробітників з метою вдосконалення освітнього процесу, коригування освітніх програм 

тощо.  
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5.ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

5.1. Матеріали за результатами анкетування (заповнені анкети), а також результати 

опитування шляхом інтерв’ювання та підготовлений на їх основі звіт зберігаються в уповноваженого 

представника робочої групи упродовж одного року з моменту проведення анкетування. 

5.2. Результати опитування доводяться до відома науково-педагогічних працівників 

та здобувачів вищої освіти на засіданнях вчених рад, деканатів і кафедр, а також органів 

студентського самоврядування, а також під час засідання робочих або проєктних груп, груп 

забезпечення освітніх програм тощо. 

5.3. Діяльність Центру соціологічних досліджень МНАУ пов’язана із забезпеченням 

якості провадження освітньої діяльності та системою менеджменту якості в Університеті, його 

структурних підрозділах. 
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