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2. Дисертація

2.1. Тема дисертації Формування та розвиток ринку аутсорсингових послуг в Україні

2.2. Анотація дисертації У дисертаційній роботі здійснено комплексне наукове 
обґрунтування теоретико-методичних засад формування та 
розвитку ринку аутсорсингових послуг в Україні в умовах сучасних 
трансформаційних змін, цифровізації економіки та підвищених 
ризиків, зумовлених воєнним станом. Дослідження спрямоване на 
поглиблення наукових уявлень щодо сутності аутсорсингу, 
удосконалення його класифікаційних підходів, розробку 
інструментарію оцінювання ефективності функціонування ринку та 
формування концептуальної моделі його подальшого розвитку.
У роботі доведено, що сучасний аутсорсинг трансформується з 
інструменту зниження витрат у багатофункціональний 
управлінський механізм стратегічного характеру, який забезпечує 
підвищення ефективності діяльності підприємств, концентрацію на 
ключових компетенціях, оптимізацію ресурсного забезпечення та 
підвищення рівня їх конкурентоспроможності. Уточнено понятійно-
категоріальний апарат, зокрема запропоновано трактування 
аутсорсингу як системно організованого процесу передачі 
підприємством частини функцій зовнішнім суб’єктам на договірних 
засадах, що інтегрує функціональні, коопераційні та управлінські 
аспекти взаємодії. Ринок аутсорсингових послуг визначено як 
складну відкриту соціально-економічну систему, функціонування 
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якої залежить від сукупності макро-, мезо- та мікрорівневих 
факторів, включаючи інституційні, економічні, технологічні та 
безпекові умови.
Поглиблено класифікацію видів аутсорсингу шляхом введення 
нових ознак, зокрема за кількістю учасників у ланцюгу надання 
послуг (прямий та опосередкований аутсорсинг) та за ступенем 
афілійованості (незалежний, структурно-інтегрований, 
трансформаційно-інтеграційний). Це дозволило систематизувати 
сучасні форми аутсорсингових відносин з урахуванням ускладнення 
організаційно-економічних зв’язків, розвитку мережевих структур 
та поширення платформних бізнес-моделей.
Узагальнення емпіричних даних засвідчило, що ринок 
аутсорсингових послуг в Україні характеризується динамічними 
трансформаціями, поступовим переходом від ресурсно-
орієнтованої моделі до інноваційно-орієнтованої, з домінуванням 
ІТ-сегменту, який формує значну частку експортних надходжень 
країни. Водночас встановлено, що розвиток ринку відбувається в 
умовах високої невизначеності, спричиненої воєнними діями, 
макроекономічною нестабільністю та інституційними 
обмеженнями, що суттєво впливають на структуру попиту, 
пропозиції та інвестиційну привабливість галузі.
Запропоновано науково-методичний підхід до оцінювання 
ефективності функціонування ринку аутсорсингових послуг на 
основі використання комплексного індексу ефективності 
аутсорсингу (КІЕА), який дозволяє здійснювати інтегральну оцінку 
фінансових, операційних та стратегічних параметрів діяльності 
суб’єктів ринку. Обґрунтовано доцільність поєднання матричних 
методів стратегічного аналізу (PwC, McKinsey, BCG, IBS) із сучасними 
економіко-математичними методами (кореляційно-регресійний 
аналіз, DEA), що забезпечує підвищення точності оцінювання, 
об’єктивності результатів та обґрунтованості управлінських рішень.
Досліджено систему факторів впливу на розвиток ринку 
аутсорсингових послуг, серед яких ключову роль відіграють 
людський капітал, рівень цифровізації, інституційне середовище, 
макроекономічна стабільність та міжнародна інтеграція. Доведено, 
що людські ресурси та цифрова  інфраструктура виступають 
основними драйверами розвитку ринку, тоді як інституційні бар’єри 
та безпекові ризики формують системні обмеження, що стримують 
його модернізацію та інтеграцію у глобальні виробничі ланцюги.
Встановлено, що ризики аутсорсингової діяльності мають 
комплексний багаторівневий характер і охоплюють операційні, 
фінансові, кадрові, інституційні та безпекові аспекти. Доведено, що 
за умов нестабільного середовища ризики набувають системного 
характеру та можуть трансформуватися у бар’єри розвитку ринку, 
однак застосування ризик-орієнтованого підходу до управління 
дозволяє мінімізувати їх негативний вплив та перетворювати у 
джерело конкурентних переваг.
Проаналізовано міжнародний досвід розвитку ринку 
аутсорсингових послуг, який свідчить про ефективність моделей, 
що базуються на цифровізації, інноваціях, розвитку людського 
капіталу та гнучких бізнес-моделях. Обґрунтовано, що адаптація 
цих підходів в Україні повинна враховувати специфіку національної 
економіки та сучасні виклики, зокрема воєнний стан, що сприятиме 
інтеграції у глобальні ринки та підвищенню експортного 
потенціалу країни.

Сторінка 2 з 12



Розроблено концептуальну модель розвитку ринку аутсорсингових 
послуг, яка ґрунтується на інтеграції інноваційно-, клієнто-, ризик- 
та експортно-орієнтованих підходів із використанням сучасних 
цифрових технологій (Big Data, штучний інтелект, роботизація 
процесів, ERP, CRM), що забезпечує підвищення ефективності 
управління, прозорості бізнес-процесів та адаптивності суб’єктів 
ринку до змін зовнішнього середовища.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні 
теоретичних засад дослідження аутсорсингу як економічного 
явища, удосконаленні методичного інструментарію оцінювання 
ефективності його функціонування, а також у розробці нових 
класифікаційних підходів та концептуальної моделі розвитку ринку 
аутсорсингових послуг.
Практичне значення результатів полягає у можливості їх 
використання органами державної влади, місцевого 
самоврядування та суб’єктами господарювання для формування 
ефективної політики розвитку ринку аутсорсингових послуг, 
підвищення конкурентоспроможності підприємств, оптимізації 
управлінських процесів та забезпечення сталого економічного 
розвитку. Отримані результати впроваджено у діяльність органів 
місцевого самоврядування та профільних установ, що підтверджує 
їх практичну значущість і прикладний характер.

2.3. Ключові слова дисертації аутсорсинг, аутсорсингові послуги, розвиток, сталий розвиток, 
бізнес, малий бізнес, конкурентоспроможність, моделі аутсорсингу, 
ризики аутсорсингу, управління витратами, інноваційні підходи, 
бізнес-процеси, аутсорсинг бізнес-процесів, тенденції цифровізації, 
інновації
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