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ЗВЕРНЕННЯ 
на дисертаційну роботу Палєєва Артема Андрійовича 

на здобуття ступеня доктора філософії 

щодо теми: «Формування та розвиток ринку аутсорсингових послуг в 

Україні» за спеціальністю 073 Менеджмент 

галузі знань 07 Управління та адміністрування 

 

В умовах структурної перебудови економіки, цифрової трансформації 

бізнесу, посилення конкуренції та необхідності ефективного використання 

ресурсного потенціалу саме аутсорсинг дедалі частіше виступає одним із 

ключових інструментів підвищення результативності управління. Саме тому 

представлене дисертаційне дослідження Палєєва А.А. відповідає актуальним 

потребам національної економіки та сучасним тенденціям розвитку 

менеджменту. 

Однією з найбільш вагомих переваг дисертації є її чітка практична 

спрямованість. Автор не обмежується розкриттям теоретичних положень 

функціонування ринку аутсорсингових послуг, а пропонує комплекс 

управлінських рішень, які можуть бути безпосередньо використані суб’єктами 

господарювання під час прийняття стратегічних рішень щодо передачі бізнес-

процесів на аутсорсинг. Практична орієнтація роботи простежується в усьому 

дослідженні – від аналізу сучасного стану ринку до розроблення інструментів 

оцінювання ефективності аутсорсингової діяльності. 

Особливий інтерес викликає запропонований дисертантом комплексний 

індекс ефективності аутсорсингу (КІЕА). На відміну від традиційних методів 

оцінювання, що ґрунтуються переважно на аналізі економії витрат або окремих 

фінансових показників, запропонований інструмент забезпечує комплексний 

підхід до визначення результативності аутсорсингових рішень. Особливо 

актуальним його використання є для підприємств аграрного сектору, які 

функціонують в умовах високої залежності від сезонних факторів, ресурсних 

обмежень та необхідності постійного підвищення ефективності використання 

фінансових і матеріальних ресурсів. Використання КІЕА створює можливість 

більш обґрунтовано визначати доцільність передачі окремих функцій зовнішнім 

виконавцям, оцінювати очікувані результати співпраці та здійснювати 

моніторинг ефективності реалізації аутсорсингових проєктів. 

Важливою перевагою дисертації є підтвердження практичної значущості 

отриманих результатів шляхом їх впровадження у діяльність підприємств та 
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